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Bom dia amigos do #TalktoPM.
Falando com o PM - Project Manager.

NO TALK ANTERIOR

Recordando mais uma vez, para vocé que esta chegando agora e se vocé nao ouviu os Talks
anteriores, vocé precisa saber algo sobre nossas publicacdes. Saiba que vocé esta no inicio de
um projeto do programa da Metodologia MPMP. Nos Talks anteriores, falamos como vamos
organizar um programa, seus projetos e como faremos na pratica as suas etapas da iniciagcao
ao encerramento. Falamos também no talk anterior sobre o inicio e o kick off do projeto, o
que devemos falar e como organizar nossas ideias. Muitos documentos sdo necessarios, mas
um bom bate papo é fundamental para alinharmos os conceitos de ambos os lados.

Hoje o nosso Talk traz o tema PREPARACAO.

NOSSOS CANAIS

Este Talk € muito curto para falarmos dos detalhes do projeto, entdao temos varios outros
canais e abordagens para auxiliar.

Todo o material estara disponivel no site do PMProject e nos Talks, Tickets e Taps to PM. E
para ajudar a desenvolver o nosso projeto, chamamos o Boss, um mentor que vai nos auxiliar
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nesse programa através do Talk to Boss, outro canal de conhecimento e
mentoria online do PMProject.

No nosso talk de ontem, perceberam que citamos uma frase do Jeb Blount, o
autor do livro Inteligéncia Emocional em Vendas: como os supervendedores
utilizam a inteligéncia emocional para fechar mais negocios. Essa primeira frase
abre o nosso novo canal Tips to PM. Sao dicas, conselhos e frases inspiradoras.
No site www.pmproject.com.br/knowledge/tipstopm além das frases,
colocamos os papers contendo em detalhes como e quais pontos esses gurus
e autores influenciaram nossos projetos.

Entdo, PREPARE-SE para continuar do inicio (desculpe mais uma vez mas os
trocadilhos me perseguem).

FALANDO DE PROJETOS NA PRATICA

Talvez tenha percebido que adicionamos titulos ao nosso Talk. Isso facilita a
pesquisa no material impresso (nossos papers) e também nos nossos Talks
Podcasts.

Agora vamos falar sobre preparacao do projeto. Na nossa metodologia MPMP
a etapa PREPARACAO é chamada Lead Up, algo como liderar ou levar algo a
cabo, preparagao ou organizacao inicial.

O MISE EN PLACE

O preparo de qualquer tipo de trabalho, projeto ou néo, é feito através da
organizagdo dos elementos para sua execucao, planejamento ou qualquer fase
que seja sua sucessora. Gostamos muito de uma expressao originada na
cozinha francesa e utilizada em larga escala para exprimir preparacéo, o MISE
EN PLACE. Mise en place é a organizacao, preparacao e disposicao dos varios
itens, ingredientes, utensilios e medidas contidos em uma receita. Nada é tao
eficaz para gerenciar um projeto como uma receita, principalmente se for uma
receita de sucesso. Os master chefs que nos ouvem, sabem que um bom mise
en place se faz com boas medidas, ndo basta seguir uma receita a risca, mas a
sequencia légica, a preparacao do projeto, a disposicao correta dos
ingredientes e o principal, cada item deve estar disponivel e organizado para
utilizacao.

A IMPORTANCIA DA PREPARACAO

Para entender a importancia do Lead Up (Mise en Place, Preparagdo, chame
como quiser) na nossa metodologia, podemos equipara-lo a entrega final do
projeto, tamanha a sua importancia.

Alguns de vocés podem estar pensando, isso € um exagero! Pior que ndo. A

metodologia MPMP nasceu justamente da necessidade de organizar e
preparar um projeto. Processos e mais processos em projetos semelhantes
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passaram por nossas maos, e varios deles tinham muitas coisas em comum.
Porém muitos gerentes de projetos ignoram esses processos em comum e
gastam um tempo precioso, sem falar em recursos, em repetir processos
simples que poderiam estar pré-determinados.

COMO NASCEU O LEAD UP

Assim nasceu o Lead up. Um processo anterior ao kick off, anterior ao termo
de abertura (TAP), que esta entre o 1° contato com o cliente e a abertura do
projeto. Um case do nosso PMO Outsourced, uma consultoria e terceirizagao
de PMO para grandes empresas, na area de projetos Onshore / Offshore,
mostrou-se totalmente eficiente e definiu claramente a fase do Lead up para
nés. Consideramos que esse projeto foi o pai do Lead up na metodologia.
Neste projeto iniciamos o Lead uns 3 meses antes de assinarmos o contrato
com o cliente e terminamos 6 meses depois do inicio do projeto. Ele foi crucial
nao s6 para entendermos a necessidade do cliente, mas para ele entender
como poderiamos auxilia-lo nos seus varios projetos.

PROJETO MPMP - APLICANDO A PREPARACAO

Entdo vamos a preparacao do nosso projeto da MPMP!

Quando iniciamos a metodologia, percebemos que faltava algo que pudesse
dar uma diretriz para o inicio de qualquer atividade. Algo bem simples mas
que pudesse ser um diferencial. E nada nos incomodava tanto quanto iniciar
um novo projeto e nao saber onde coloca-lo.

Muitas equipes de projetos iniciam seus projetos em um sistema ERP, EPM ou
PPM. Porém ndo € essa organizacao que nos referimos e sim toda a
documentacao que norteia um projeto. Falamos no Talk anterior sobre Ativos
de Processos Organizacionais e Comportamentais, este ultimo incluso por
nossa conta.

Onde disponibilizariamos esses documentos e processos, como deixa-los
organizados e ao mesmo tempo disponiveis para as partes interessadas?

Essa questdo foi resolvida com algo parecido com um Active Directory da
MPMP. Criamos uma estrutura organizacional que demos o proprio nome de
MPMP e através dela, disponibilizamos um conjunto de processos para iniciar
um projeto.

A REGRA DE OURO DA METODOLOGIA

Entdo a partir dai nasceu nossa regra de ouro da metodologia:

Antes de iniciar qualquer coisa, é necessario ter um local para coloca-la.
Assim todas as vezes que iniciamos um projeto, processo, criamos um
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documento ou simplesmente recebemos um e-mail, definimos o melhor local
para armazena-lo.

UM BOM ERP NEM SEMPRE E UM ERP BOM

A nossa experiéncia com implantacao de ERPs e MRPs nos levaram a evoluir
mais um passo no Lead up. Um erro gravissimo que muitas empresas
comentem ao escolher um ERP, MRP, EPM, PPM entre outros sistemas de
organizacao empresarial e de projetos, € o de escolher um sistema que tenha
facilidade de armazenamento.

Agora voceé ficou com a pulga atras da orelha!

Como assim escolher um sistema que tenha facilidade de armazenamento é
um erro?

Sim, e um dos grandes. Existem uma tonelada de apps, programas, sistemas e
até nuvens inteiras com uma facilidade de armazenamento incrivel. Mas o erro
nao esta ai. Esta na recuperagdo da informacao. Nao ha sistema ou Bl que
sustente essa pratica de um péssimo de sistema de recuperacao de
informacoes.

Ficamos tao iludidos com os grandes e famosos sistemas ERPs, que
esquecemos que o principal ndo é armazenar a informacao, mas recupera-la
em relatorios e base de dados.

UM NOVA PARTE DO LEAD UP
Assim, outro processo que o Lead up trouxe foi uma questao:

Como vocé quer ver sua informacao?

Através desta pergunta, toda a estrutura do projeto é criada. Codigos, nomes,
numeros, relatérios, locais e integragdes.

Assim como a preparacao de um prato de alta gastronomia, o mise en place
feito durante o Lead up é uma oportunidade de organizar o local do projeto,
seus ingredientes e tudo mais para iniciar uma receita de sucesso.

Conhecimento e experiéncia sempre temos de sobra, o que nos falta, as vezes,
€ organizacao.

Prepara-se, organize-se e identifique-se pois estamos comegando um grande
projeto. Se o seu Lead up nao for bem feito, vocé perdera toda a riqueza
produzida por este projeto.

APLICANDO O LEAD UP DE FORMA PRATICA
Vamos gravar um episodio do Tap to PM, no nosso canal no Youtube contendo
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todos os passos para o Lead up da Metodologia MPMP.

Assim vocé pode acompanhar ao vivo e reprisar quando quiser, como preparar
um grande projeto.

Vamos apresentar os documentos, sistemas e processos que serao utilizados
no programa da Metodologia e como estamos preparados para incluir novos
projetos no programa.

Lembre-se:

Se vocé ndo consegue descrever o que esta fazendo como um processo, vocé
nao sabe o que esta fazendo.

William Edwards Deming.

Essa frase esta no Tip do PM de hoje. Veja também como Deming influenciou
nossos processos da Metodologia.

Para os nossos trocadilhos de auditivos e visuais vamos nos preparar para
ouvir ou ler. Quando pessoas amigas ou colegas de trabalho se reGinem em um
projeto ou um encontro social, umas querem ouvir as outras, mas acabam
falando de si mesmas. Isso mostra que ouvir é estar apto a deixar de falar de
vocé e entrar no outro. Para os leitores de plantao, preparar um documento,
exige muito mais leitura do que escrita, pois assimilar um contelddo esta muito
mais ligado ao que vocé |é do que ao que vocé escreve.

Acesse 0 nosso site www.pmproject.com.br/kownledge/talktopm.
Aquele abraco e obrigado por participar de mais um #TalktoPM.

Marcelo M Granado

Director Consulting & Technology
PMProject ECMTK
www.pmproject.com.br
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