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*11/07/2018 - Tema: INICIO — Para comecar é preciso entender, use bem o seu Kick Off*

Bom dia amigos do #TalktoPM.
Falando com o PM - Project Manager.

Recordando sobre nossas publicagdes, se vocé ndo ouviu os Talks anteriores, saiba que vocé
esta no inicio de um projeto do programa da Metodologia MPMP. Nos Talks anteriores
falamos sobre organizar o programa da Metodologia e os varios projetos que de dela derivam
e como faremos na pratica as etapas de um programa, seus projetos, da iniciacao ao
encerramento. Hoje com o tema Kick Off — O inicio.

Recordando também que ao desenvolvermos um programa, temos varias abordagens.

E todo o material estara disponivel no site do PMProject e nos Talks, Tickets e Taps to PM. E
ainda, o Talk to Boss, o nosso mentor que nos ajuda a esclarecer dlvidas e processos.
Entédo, desculpe o trocadilho, mas vamos continuar e comegar do inicio?

Falamos também nos talks anteriores sobre visdo e objetivo, descobertas e como utiliza-las
nos programas e projetos.

Agora vamos falar sobre o inicio do projeto.

Esta questdo surgiu em nosso canal Talk to PM com um pedido de ajudar para um Kick Off de
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um projeto de implantacao de ERP.
Falamos sobre como podemos auxiliar no Kick off e qual a importancia desse
processo para o projeto.

Para os que estao chegando agora na area dos PMs- Project Managers, Kick
off € uma expressao reduzida de Kick off Metting ou reuniao de inicio de um
projeto. Kick significa chutar, entdo algo mais préprio seria, o “ponta pé” inicial
do projeto.

Existem muitas maneiras de iniciar um projeto, e muitas pessoas ou empresas
as vezes nao chamam essa reuniao inicial de kick off, porém ela com certeza
ocorre. Seja presencial, por video conferéncia ou ainda por e-mail contendo
informacdes preliminares. Porém ela existe.

Um documento importante que deve fazer parte do kick off, é o termo de
abertura ou termo de iniciagdo do projeto. Usamos a sigla TAP — Termo de
Abertura do Projeto ou TIP — Termo de Iniciagdo do Projeto. Em inglés ele é
conhecido como Project Charter, algo como um alvara para iniciar um projeto.
Esse documento contém um briefing = instru¢do, um resumo das principais
fungdes do projeto.

Segundo o Guia PMBOK® o TAP e:

Um documento publicado pelo iniciador ou patrocinador do projeto que
autoriza formalmente a existéncia do projeto e fornece ao gerente do projeto a
autoridade para aplicar os recursos organizacionais nas atividades do projeto.
Ja o Patrocinador ou Sponsor em inglés, é:

Uma pessoa ou grupo que fornece recursos e suporte para o projeto,
programa ou portfélio e é responsavel pelo sucesso do mesmo.

Definicoes estabelecidas vamos ao inicio.
Para iniciar um projeto e fazer um kick off, € necessario ter 3 elementos:

O projeto
O cliente
O ambiente.

Vocé e sua equipe vao se reunir com a equipe do cliente em um ambiente para
falar do projeto. O kick off € uma reunido de encontro de ideias, de abertura
de informacdes e explicacdes de como a equipe do fornecedor, ou seja, de
quem o cliente comprou projeto, vai proceder no seu desenvolvimento.

Temos alguns passos que antecedem essa reunido, mas era necessario falar
dela agora para que vocés saibam quais sao e como prepara-los e apresenta-
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los no kick off.

O inicio do projeto, ou iniciacao é um grupo de processos realizados para
definir um novo projeto ou fase de um projeto através de uma autorizacao
(termo de abertura) segundo o Guia PMBOK®,

Assim fechamos os conceitos de inicio e agora vamos para as informacdes,
documentos e processos.

Agora para desenvolvermos o termo de abertura, coletarmos as primeiras
informacdes e nos prepararmos para o kick off, temos que coletar e preparar
informacdes muito além do projeto, temos que conhecer a organizacao do
cliente que recebera o projeto e seus confrontantes, etc.

Para iniciarmos a preparacao vamos precisar de alguns documentos.
A lista e os templates detalhados desses documentos estarao disponiveis no
site do PMProject no topico Metodologia.

Documentos importantes para o inicio sao:

BUSINESS CASE
Documentos que tratam do negdcio do projeto como Business Case ou

Business Plan em portugués o Plano de Negdcios do Projeto e/ou da Empresa.

CONTRATOS, PROPOSTAS, ACORDOS E INTENCOES
Documentos que formalizagdo a contratacao do produto ou servigo objeto de
entrega do projeto.

AMBIENTE ORGANIZACIONAL

No Guia PMBOK® citado como fatores ambientais da empresa, sdo condi¢des
que nao estao sob o controle imediato da equipe do projeto, programa ou
portfélio, mas influenciam no seu desenvolvimento.

PROCEDIMENTOS, PROCESSOS E NORMAS DA EMPRESA

No Guia PMBOK® citado como ativos de processos organizacionais, sao
planos, processos, politicas, procedimentos e bases de conhecimento
especificas usadas pela organizacao que executa o projeto. Nés vamos além
dessa definicdo incrementando esses mesmos documentos para todos os
envolvimentos do projeto.

Existem varios outros passos e processos para o inicio do projetos, mas esses

estao resumidos para iniciarmos a preparacao dos documentos para o projeto.
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PESQUISA E ESTUDOS COMPORTAMENTAIS

Algo que gostariamos de acrescentar, sdo pesquisas e estudos
comportamentais das pessoas ou partes interessadas no projeto.

Este estudo esta mais ligado a quem sdo as pessoas que irdo receber o
projeto, desenvolvé-lo ou simplesmente passar por ele.

A grande quantidade de recursos e informacdes que temos hoje, como redes
sociais e perfis comportamentais, servem para balizar com quem estamos
trabalhando e nao s6 com o qué.

Para conhecer mais sobre o processo de iniciacao, kick off, documentos e
processos, acesse o site e nossos canais do PMProject.

Lembre-se:
As pessoas agem pelas emocdes e justificam pela l6gica.
Jeb Blount.

Para os nossos trocadilhos de auditivos e visuais. Ouvir as pessoas em projetos
é tdo importante quanto o contrato, um regula a compra dos servicos e
produtos, o outro define se vocé continuara nele. Ler os documentos de um
projeto € tdo importante quanto realiza-lo. A leitura correta dos seus
documentos vai tornar vocé o maior especialista no projeto, mesmo que vocé
nao o tenha criado.

Acesse 0 nosso site www.pmproject.com.br/kownledge/talktopm.
Aquele abraco e obrigado por participar de mais um #TalktoPM.

Marcelo M Granado

Director Consulting & Technology
PMProject ECMTK
www.pmproject.com.br
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