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TalktoPM - 003 - Entregas ou recompensas - Como unir uma equipe

*22/06/2018 - Tema: Entregas ou recompensas - Como unir uma equipe.*

Bom dia amigos do #TalktoPM.

Falando com o PM - Project Manager.

O Talk to PM de hoje vem com um tema muito direcionado aos PMs. 

São as entregas. 

As entregas fazem parte de um dos processos mais importantes do projeto. 

As entregas estão associadas a entregar valor para o negócio, entregar parte de um produto 

ou sistema ou ainda cumprir uma determinada solicitação, ou seja, entregar algo.

Olhando sempre em nossa abordagem holística, quando se entrega algo, se entrega algo a 

alguém.

Um receptor da entrega. Um destinatário.

Tomando por base uma encomenda que adquirimos pela internet, algo do nosso interesse, 

algo que realmente faça contar os dias para a chegada da encomenda.

E quão grande é a surpresa quando se chega em casa, ele está lá, com um brilho, todo cheio 

de adornos, e para a nossa felicidade é algo que esperávamos e veio exatamente como 

pedimos.

Como em nosso dia-a-dia a rotina nos consumiu, as vezes não damos mais importância a esse 
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evento e sequer ficamos felizes com a sua chegada.

Essa apatia contagiou tanto nosso jeito de trabalhar e viver que levamos ela 

conosco em qualquer lugar e, principalmente nos nossos projetos.

Não comemoramos mais as entregas. Não festejamos com nossas equipes o 

cumprimentos dos marcos ou etapas cumpridas a contento. 

Ao invés disso, um respirar aliviado e uma frase do tipo: 

“Ainda bem que terminou.”

Vamos novamente, amigos PMs, olhar para o contexto. Quem está recebendo 

a nossa entrega, o destinatário, não é uma máquina, não é um equipamento, 

nem um prédio. 

Como sabemos disso? Pois quem espera é o ser humano, ele tem ESPERANÇA. 

Coisas físicas não tem Esperança. Elas apenas existem. 

Agora por outro lado, o operador da máquina que espera um upgrade para ela 

funcionasse melhor, ou a equipe de construção que espera finalizar um fase 

para logo iniciar a próxima, ou mesmo uma mãe que espera um filho, todos 

eles tem sentimentos. ESPERANÇA.

E esse sentimento, quando tudo sai conforme o esperado merece, com certeza 

uma recompensa. 

Essa recompensa para a equipe, com certeza, não tem nada a ver com bônus.

Mas o grande trunfo da recompensa, o grande foco do PM é dizer: 

- Muito obrigado, vocês arrasaram. 

- Muito obrigado, vocês entregaram.

- Muito obrigado, vocês são demais.

- Muito obrigado, vocês venceram um dos nossos obstáculos.

Assim o projeto cresce com ânimo, com alegre e ESPERANÇA. Pois quem 

espera, sempre entrega. 

Valeu amigos PMs. 

Quem tem ouvidos para ouvir, ouça, quem prefere ler, essas palavras são para 

você.

Acesse o nosso site www.pmproject.com.br/kownledge/talktopm.

Aquele abraço e obrigado por participar de mais um #TalktoPM.

Marcelo M Granado

Director Consulting & Technology

PMProject ECMTK

www.pmproject.com.br
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